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01 Corazón de Marca
Propósito · Visión · Misión · Valores

Es la base filosófica que guía todas tus decisiones estratégicas. Antes de diseñar o 
comunicar, debes saber por qué existes.

PREGUNTA 01

¿Por qué existimos? — Propósito
La razón de ser más profunda de tu marca, más allá del beneficio económico.
Ej: Creemos que las marcas pueden cambiar cómo las personas viven y se relacionan.

Escribe aquí

PREGUNTA 02

¿Qué futuro queremos crear? — Visión
El estado ideal del mundo que tu marca aspira a generar.
Ej: Un mundo donde toda empresa pequeña compita con el poder visual de las grandes.

Escribe aquí
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PREGUNTA 03

¿Qué hacemos y cómo lo hacemos? — Misión
El 'qué' y el 'cómo' concreto de tu organización.
Ej: Ayudamos a marcas emergentes a construir identidades memorables mediante estrategia y diseño.

Escribe aquí

PREGUNTA 04

¿Cómo nos conducimos? — Valores
Principios que guían decisiones y comportamientos. Incluye entre 3 y 5.
Ej: Autenticidad · Audacia creativa · Colaboración · Impacto real

Escribe aquí

3



creativanortemarketing.com

02 Personas
Perfila a tu audiencia 

Construye perfiles detallados de tus clientes ideales. Conocer sus motivaciones te permite 
crear mensajes que resuenen de verdad.

Persona 1 Persona 2 Persona 3 

Nombre / Arquetipo 

Edad (si aplica) 

Género (si aplica) 

Cargo o rol 

Canales donde la encuentras 

Metas y motivaciones 

Dolores y barreras 

Cómo tu marca le ayuda 
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03 Análisis Competitivo
Diferénciate del mercado

Analiza a tus competidores directos e indirectos para                                                                           
identificar espacios únicos que puedes ocupar.

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 

Nombre del competidor 

Corazón de marca 

Look & feel visual 

Propuesta de valor 

Tagline 

Productos / servicios clave 

Canales de marketing 

Público objetivo 

Fortalezas 

Debilidades 

Similitudes con tu marca 
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Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 

Diferencias con tu marca 
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04 Marco de Mensajes de Marca
Tagline · Propuesta de Valor · Pilares

Define cómo vas a comunicar tu valor de forma coherente en todos los puntos de contacto.

PREGUNTA 01

Tagline — La promesa en pocas palabras
Una frase corta y memorable que capture la esencia de tu marca.
Ej: "Diseño que construye imperios."

Escribe aquí

PREGUNTA 02

Propuesta de Valor
Completa: Nuestro [oferta] es el único [categoría] que [beneficio].
Ej: Nuestra agencia es la única que combina estrategia de datos con diseño narrativo para marcas latinas.

Escribe aquí
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PREGUNTA 03

Pilares de Mensajes — Define 3 temas que sostendrán toda tu comunicación

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 

Nombre 

Punto de apoyo 1 

Punto de apoyo 2 

Punto de apoyo 3 
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05 Voz de Marca
Humaniza tu marca con una voz auténtica

La voz de marca define cómo hablas, no solo qué dices.                                                                          
Una voz consistente genera reconocimiento y confianza.

PREGUNTA 01

¿Cómo quieres que se sientan las personas al interactuar con tu marca?
Piensa en la emoción que dejas en cada punto de contacto.
Ej: Una agencia creativa puede querer que sus clientes se sientan inspirados y seguros.

Escribe aquí

PREGUNTA 02

¿Con qué 3–5 adjetivos describirías tu marca?
Estos adjetivos guiarán el tono de toda tu comunicación.
Ej: Audaz, cercana, sofisticada, directa.

Escribe aquí

PREGUNTA 03

¿Cómo suena tu competencia?
Identificar su voz te ayudará a diferenciarte conscientemente.

Escribe aquí
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Escribe aquí
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PREGUNTA 04

¿Qué marca admiras por su voz? ¿Por qué?
No la copies, pero analiza por qué resuena contigo.
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PREGUNTA 05

Si tu marca fuera una figura pública o personaje, ¿quién sería?
Ejercicio metafórico para alinear al equipo.
Ej: El hermano más joven y atrevido de Wes Anderson.

Escribe aquí

PREGUNTA 06

¿Cómo quieres hablar sobre tu marca?
Define el registro (formal/informal), tipo de lenguaje y temas recurrentes.

Escribe aquí

PREGUNTA 07

¿Qué quieres evitar? ¿Qué NO eres?
Lista palabras de moda que odias, frases prohibidas, tono que rechazas.

Escribe aquí
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06 Identidad Visual
Diseña una imagen que comunique quién 

Una identidad visual sólida es un sistema coherente que hace tu marca recon-
ocible e inconfundible en cualquier medio.

Logo 
Diseña un logo que refleje tu personalidad. 
™ Funciona en web y en impresión. ™ Se lee bien a tamaños pequeños. ™ Existe en versión positiva 
y negativa. 

Colores 
Crea una paleta simple pero flexible. 
™ 1 color principal, 2 primarios, 3–5 complementarios. ™ 2 colores de acento. ™ Verifica contraste y 
accesibilidad. 

Tipografía 
Elige tipos que complementen tu logo. 
™ Tipografía primaria, secundaria y terciaria. ™ Mezcla serif y sans-serif. ™ Prueba legibilidad en 
pantalla e impresión. 

Jerarquía 
Crea un sistema lógico e intuitivo. 
™ Guía al lector a través del contenido. ™ Define estilos para títulos, subtítulos, cuerpo. 

Fotografía 
Usa un estilo visual coherente. 
™ Imágenes de alta resolución y calidad. ™ Representación inclusiva y auténtica. 

Ilustración 
Realza sin saturar. 
™ Elige un solo estilo. ™ Mantenlo simple y consistente. 

Iconografía 
Simplicidad y claridad ante todo. 
™ Iconos legibles a tamaños pequeños. ™ Relevancia con el tema. 

Datos 
Diseña para la comprensión. 
™ Evita patrones chocantes. Usa color. ™ No uses gráficas 3D. ™ Ordena datos intuitivamente. 

Video/Motion 
Mantén la marca consistente en movimiento. 
™ Define un estilo de animación. ™ Lineamientos para texto cinético. 

   12
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Web 
Prioriza la experiencia de usuario. 
™ Considera accesibilidad (WCAG). ™ Diseña primero para mobile. 
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07 Auditoría de Marca
Evalúa tu estado actual para evolucionar

Antes de construir o renovar, analiza con honestidad dónde estás hoy. Esta auditoría 
te dará claridad sobre qué conservar, mejorar o eliminar.

IDENTIDAD CENTRAL ACTUAL

PREGUNTA 01

Nombre de la organización
Escríbelo tal como irá en el logo y sus variantes.

Escribe aquí

PREGUNTA 02

¿Qué hace tu negocio?
Completa: Nuestro [oferta] es el único [categoría] que [beneficio].
Ej: Nuestra plataforma es la única app de finanzas que gamifica el ahorro para millennials.

Escribe aquí

PREGUNTA 03

¿Cuál es tu Corazón de Marca actual?
Resume tu propósito, visión, misión y valores.
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Escribe aquí

PREGUNTA 05

¿Quiénes son tus 3–5 principales competidores?

Escribe aquí

PREGUNTA 06

¿Cuáles son tus diferenciadores clave?

Escribe aquí

PREGUNTA 07

¿Cuál es la personalidad de tu marca?

Escribe aquí

PREGUNTA 08

¿Cómo te perciben hoy vs. cómo quieres ser percibido/a?
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PREGUNTA 04

¿Quién es tu audiencia?
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ESPECTRO DE PERSONALIDAD

Marca con una X dónde se ubica tu marca en cada espectro. 

Tradicional |___________|___________|__________|_________| Progresista 

Exclusiva |___________|___________|__________|_________| Accesible 

Corporativa |___________|___________|__________|_________| Cercana 

Seria |___________|___________|__________|_________| Divertida / Lúdica 

Discreta |___________|___________|__________|_________| Audaz 

Simple |___________|___________|__________|_________| Compleja 

Urbana |___________|___________|__________|_________| Natural 

Familiar |___________|___________|__________|_________| Disruptiva 

Estable |___________|___________|__________|_________| Dinámica 

Realista |___________|___________|__________|_________| Idealista 
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PREGUNTA 03

¿Cuáles son tus 3 pilares de mensajes actuales?

PREGUNTA 04

¿Cuál es tu voz/tono actual?

PREGUNTA 05

¿Qué funciona y qué hay que cambiar en tu identidad verbal?

Escribe aquí

AUDITORÍA DE IDENTIDAD VERBAL

PREGUNTA 01

¿Cuál es tu tagline actual?

Escribe 

PREGUNTA 02

¿Cuál es tu propuesta de valor actual?

Escribe aquí

Escribe aquí

Escribe aquí
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AUDITORÍA DE IDENTIDAD VISUAL

Isotipo       Logotipo      Isologo / Combinación 

Solo símbolo o ícono sin texto. 
(Nike, Apple) 

Solo texto estilizado. 
(Coca-Cola, Google) 

Símbolo + texto. (Lacoste, Burger King) 

PREGUNTA 01

¿Qué tipo de logo tienes actualmente?

Describe cuál tienes y cómo funciona actualmente.

Escribe aquí

Escribe aquí

Escribe aquí

PREGUNTA 02

¿Tu logo funciona en distintos medios (impresión, web, redes sociales)?

PREGUNTA 03

¿La evolución debe ser 'evolutiva' (actualización)                                                                           
o 'revolucionaria' (rediseño total)?

PREGUNTA 04

¿Tu tipografía funciona bien con tu logo?

PREGUNTA 05

¿Tu paleta de colores refleja la personalidad de tu marca?

Escribe aquí
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PREGUNTA 07

¿Las imágenes de tu marca reflejan tu personalidad y valores?

Escribe aquí

PREGUNTA 08

¿Tu marca se ve diferente a la de tu competencia?

Escribe aquí

PREGUNTA 09

¿Qué funciona y qué debe cambiar en tu identidad visual?

Escribe aquí
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PREGUNTA 06

¿Tu identidad visual está alineada con tus valores?

Escribe aquí
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Creativa Norte
Branding Estratégico

Este kit es una herramienta viva. Regresa a él cada vez 
que tu marca crezca, evolucione o enfrente un nuevo 

mercado.
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https://creativanorte.mx

